ZGLASZANIE SKARG

Sposoby zglaszania skarg

Skargi dotyczace pracy straznikow oraz funkcjonowania Strazy Miejskiej
w Jeleniej Gorze mozna sklada¢ osobiScie, telefonicznie, poczta tradycyjna
i mailowa.

Warunkiem wszczecia postepowania wyjasniajacego (zakonczonego
powiadomieniem wnoszacego sprawe o sposobie jej rozpatrzenia) w przypadku
skierowania do Strazy Miejskiej w Jeleniej GOrze za pomoca poczty elektronicznej
korespondencji majacej cechy skargi, jest spelnienie wymogow okreslonych w art. 63 § 2
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2000 r. nr 98 poz. 1071 ze zm.).

Oznacza to, ze tres¢ kierowanej korespondencji powinna zawieraé¢ co najmniej
wskazanie osoby (imienia i nazwiska) wnoszacego, jego adresu (kodu pocztowego,
miejscowosci, ulicy i numeru domu) oraz przedmiotu sprawy, ktorej dotyczy.

Korespondencja, nie spelniajaca powyzszych wymogéw moze by¢ traktowana
jako anonimowa opinia i wykorzystana jedynie w celach stuzbowych.

Uprzedzamy o odpowiedzialno$ci karnej za falszywe oskarzenie (art. 234 kk)

W sprawie skargi i wnioskow Komendant Strazy Miejskiej przyjmuje:

w kazdy wtorek w godzinach: 14.00 - 16:00
po wczesSniejszym uzgodnieniu telefonicznym tel. 757525162,
w siedzibie Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze ul. Armii Krajowej 19, 58-500.

Skargi pisemne mozna kierowa¢ pod adres:
Straz Miejska w Jeleniej Gorze
ul. Armii Krajowej 19, 58-500 Jelenia Gora

Skargi mozna zglaszaé drogg elektroniczna: komendantsm@)jeleniagora.pl



